ARAGON — Decreto 84/1995, de 25 de abril, aprueba el reglanento de ordenaci 6n de
al bergues y refugi os(BO Aragén 12- 5-1995)
- Disposici 6n Transitoria nodificada por Decreto 216/1996, de 11 de dicienbre.

La oferta turistica de alojamento en l|la Conunidad Auténoma de Aragén |a conponen
actual mente |os establecimentos hotel eros regul ados por Decreto 153/1990, de 11 de
dicienbre: Hoteles, Hostales y Pensiones, |as Viviendas de Turisno Rural, regul adas por
el Decreto 113/1986, de 14 de novienbre, y en lo referente a alojamento al aire libre,
|l os canpamentos de turisnb y otras nodalidades de acanpada, regulados por Decreto
79/ 1990, de 8 de mayo.

Se ha observado, sin enbargo, que un anplio segnento de clientes demanda cada vez mas
al oj arse en establ eci m entos conb Al bergues y Refugi os que ofrezcan unas prestaci ones y
servicios cualitativamente distintos de | os requeridos a | os establ eci mentos turisticos
tradicionales, conp son facilitar alojamento en habitaciones preferentenente de
capacidad miltiple, estar enclavados en un entorno de interés deportivo o natural,

di sponer de unos equipanmientos funcionales para l|la acogida de grupos de clientes,
etcétera. Y todo ello, a precios que los hagan asequibles a anplios segnentos de
pobl aci 6n, especi al rente de caréacter juvenil-deportivoy famliar.

Esta oferta de alojamento no es, sin enbargo, nueva, ya que desde hace afios se conoce
la existencia y funcionam ento tanto de la red de Al bergues juveniles dependientes de
di versas Admi ni straci ones Publicas o de Instituciones deportivas o de ensefianza, cono de
la red de Refugi os de nontafa, gestionados por Federaci ones deportivas o clubes.

Sin enbargo, parte de estos establecimentos, con el paso del tienpo, estan siendo
utilizados por el publico en general nediante pago del precio, por |o que, en coherencia
con |a ordenaci 6n del sector turistico, deben estar sonetidos a normas reglanentarias
que establ ezcan sus caracteristicas y servicios nininos, |a publicidad de sus precios y
la inspeccion y control por la Adm nistracion turistica.

Por otro lado, en los Ultinos afios y por demanda del mercado, han surgi do una serie de
est abl eci m ent os denom nados Al bergues Turisticos, abiertos al publico en general, cuya
inscripciéon y registro admnistrativo se ven inposibilitados por no tener cabida en | os
tipos de establ ecimentos turisticos antes resefiados.

Por todo ello, resulta necesario y conveniente regular y ordenar el desarrollo de |os
menci onados Al bergues y Refugios, determinando las normas ninimas de construccion e
instalaci én, al objeto de anpliar la oferta aragonesa de alojam ento con este tipo de
est abl eci m ent os.

Visto el articulo 35.1.17 del Estatuto de Autonomia de Aragén, que establece |la
conpet enci a exclusiva de | a Conuni dad Aut 6nona en materia de Turisno.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Industria, Conmercio y Turisno y previa
del i beraci 6n de la Diputacidn General en su reuni6n del dia 25 de abril de 1995,

di spongo:

Articulo anico.

Se aprueba el Reglanento de Odenacion de Al bergues y Refugios, conop alojam entos
turisticos, que figura como anexo al presente Decreto.

ANEXO

Regl anment o sobre ordenaci 6n de | os establ ecimentos turisticos denom nados al bergues y
r ef ugi os

CAPI TULO |

Di sposi ci ones general es

Articulo 1.

Se regulan por este Reglanento los alojamentos turisticos denom nados Al bergues vy
Ref ugi os.

Se consideran Al bergues aquel | os establ ecimentos en | os que, cunpliendo | o preceptuado
al efecto en el presente Reglanmento, de fornma habitual y profesional y nediante precio,
se faciliten servicios de alojam ento en habitaciones de capacidad miltiple, con o sin
otros servicios conpl enentari os.

No se podrén instal ar estos establ eci mi entos en nunicipi os cuyo nanero de habitantes sea
superior a 5.000. En el supuesto de que se supere dicho nunmero de habitantes deberan
estar situados fuera del casco urbano.

En todo caso, los Al bergues deben ofrecer la posibilidad de practicar actividades
deportivas o de contacto con |a natural eza.

Se consi deran Refugi os aquell os establecimentos que a |as condiciones resefiadas en el
parrafo anterior afiaden al guno de | os siguientes factores referidos a su ubicaci6n:

- Encontrarse situados en zonas que puedan considerarse de nontafia o al ta nont afia.

-No contar con acceso rodado o tenerlo a través de pista o senda.

-Ser edificio aislado nornmal nente de nudcl eos de pobl aci 6n.

-Estar orientado a facilitar el ejercicio de actividades de nontafia o deportivas.
Articulo 2.

Los Al bergues y Refugios quedan clasificados conmb enpresas turisticas y por ello,
sujetos al cunplimento de las normas turisticas de caracter general, entre | as que cabe
citar sin caracter exhaustivo:

-La obligacion de declarar los precios y exponer al publico las hojas de precios
di l'i genci adas, tanto en recepci 6n conb en cada pl anta del establ eci m ento.



- La di sponi bilidad de hojas oficiales de reclamaci 6n.

-El nonbram ento de una persona responsabl e.

Articulo 3.

Los Al bergues y Refugios seran consi derados cono establ eci m entos conercial es abiertos
al publico en general. El titular de cada establecimento podra fijar respecto al uso de
sus servicios e instal aciones por parte de personas que estén o no al oj adas, |as nornas
de régimen interior que considere convenientes, en |las que se podran determ nar turnos o
limte tenporal a |a duraci 6n de |as estanci as.

Articulo 4.

Quedan excluidos del cunplimento de |las presentes normas aquel |l os establ eci mentos de
titularidad de | as Adm ni straciones Publicas o de entes privados cuyo uso esté reservado
a grupos de personas condicionados al cunplimento de determ nados requisitos, cono |la
exi genci a del carnet de al berguista y, en consecuencia, no utilizables por el publico en
general .

I gual rente quedan excluidos |os Al bergues Juveniles inscritos en la Red de Al bergues
Aragoneses de Juventud, |os cuales se regiran por su nornativa especifica.

El al ojam ento de personas sin exigencia de tales requisitos, sea cual fuese su nunero,
inplicara que dichos establecimentos quedan sujetos al cunplimento del presente
Regl anent o.

Articul o 5.

No podra ejercerse la actividad de Albergue o Refugio sin previa autorizacioén de
apertura expedi da por el Departanento de Industria, Conercio y Turisnp de |a Diputaci6n
General de Aragon, sin perjuicio de las demds autorizaciones administrativas a que
hubi ere | ugar.

Articulo 6.

Toda nodificaci6n que se realice en un establecimento y que afecte al cunplimento de
las normas contenidas en el presente Regl anento debera conuni carse al Departanento de
Industria, Comercio y Turisno para su autorizacion.

Articulo 7.

Se crean los Registros de Albergues y de Refugios en |os Servicios Provinciales del
Departanmento de Industria, Comercio y Turisno, donde se inscribiran | os establ eci m entos
aut ori zados.

Articulo 8.

En | os Al bergues y Refugios, sera obligatoria |a exhibicién en el exterior del edificio,
junto a la entrada principal, de pl acas nornalizadas, de conform dad con | o establ ecido
en el anexo |.

Articulo 9.

Los Al bergues y Refugios deberan cunplir, ademds de |as propianente turisticas, |as
nornmas di ctadas por |os respectivos Organos conpetentes en materia de construccion y
edi ficaci 6n, instalacién y funcionam ento de maqui naria, sani dad, seguridad y prevenci én
de incendios y cual quier otra aplicable.

CAPI TULO | |
Requi si tos conunes nininobs exigibles a |los A bergues y Refugios

Articul o 10. Servicios Ceneral es.

1. Calefaccion. Los Al bergues y Refugios dispondran de calefaccion en todas sus
instal aci ones. Se exceptlUan los que realicen su actividad exclusivamente en tenporada
verani ega y aquellos Refugios de alta nontafia, cuya inaccesibilidad haga inviable la
prestaci 6n del servicio.

2. Tel éfono. Todos | 0s establ eci mi entos di spondran al nenos de un tel éfono general para
uso de los clientes. Cuando por su ubicaci 6n, inaccesibilidad o inposibilidad técnica se
derive un coste desproporcionado, podran ser exonerados de su cunplimento.

3. Recepci 6n. Todos |os Al bergues y Refugi os deberan contar con zona de recepci 6n.

4. Escaleras y pasillos. En las zonas conmunes |la anchura de las escaleras y de |os
pasillos sera al nenos de un netro.

5. Servicios e instalaciones. Los Al bergues de nontafia o alta nontafia y todos |os
Ref ugi os deber an di sponer de:

-Material de socorro, salvamento y primeras curas.

- Espaci o suficiente para botas y posibilidad cénoda de canbi o de cal zado.

- Espaci o suficiente para secado de ropa noj ada.

- Quardaesquis en | as zonas de nieve.

-Taquill as suficientes, segln |a capaci dad del establ eci m ento.

- Zona despej ada y apropi ada para aterrizaje de helicoptero.

-Vivienda y aseo conpleto, separados de los de clientes, para uso de |los guardas o
enpl eados.

CAPI TULO | 1]
Requi sitos mininbs de | os Al bergues

Articul o 11. Habitaci ones.
Las habitaci ones deberan disponer de ventilacion directa al exterior o a patios no
cubi ertos.



Un 60 por 100 cono nmininmb de la capacidad total de alojamento de los Al bergues se
destinard a habitaciones de un nininb de 4 a un néxino de 18 plazas, que tendran |as
si gui ent es di nensi ones:

- Una superficie de al menos 4,5 netros cuadrados por litera, incluido bafio.

-4 netros cuadrados por cama, incluido bafio.

-1 nmetro de pasillo entre literas o 0,60 netros entre canas.

-La altura mninma del techo sera de 2,5 nmetros y, en el caso del bajo cubierta de 2
metros para el punto nmedio y de 1,5 netros en el lugar de nmenos altura.

Al nenos el 60% de estas habitaciones di spondran de cuarto de bafo i ncor porado.

El restante 40 por 100 conp naxi no de | a capacidad total de al ojam ento de | os Al bergues
se podra destinar a habitaci 6n o habitaci ones de superior capacidad unitaria hasta un
maxi mo de 24 plazas, con |a msna proporcionalidad de di nensiones que |as anteriores.

Las literas deberan ser, en su caso, de dos alturas conp maxi no.

Debera instal arse una habitaci 6n doble cada 20 plazas, con una superficie nininma de 10
n? incluido bafo.

Articulo 12. Prestaci 6n de servicios.

El servicio mininbp a prestar en | as habitaci ones conprendera col chon con funda, al nohada
y mantas, siendo obligatorio el servicio opcional de sabanas, funda de al nobhada y
toallas. Los precios de dichos servicios seran expuestos en la recepcion y en cada
planta, y deberan ser incluidos en |a publicidad del establecimento.

En el supuesto de no proporcionar sabanas, |las nornmas internas exigiran que el cliente
use sabanas propias o saco de dormr.

El Al bergue proporcionard el servicio de |inpieza en |as debi das condi ci ones.

Articul o 13. Servicios higiénicos.

Las habitaciones con bafio incorporado, deberan contar como mininop con |os siguientes
el enent os:

-Un inodoro cada 12 plazas o fracci 6n, con puerta de cierre.

-Un lavabo cada 6 plazas o fraccién.

- Una ducha cada 12 plazas o fracci 6n, con puerta de cierre.

En el caso de que | os servicios sean col ectivos o agrupados por bloques, habra un bl oque
conbo minim por planta, que nmantendra |os porcentajes nencionados en el apartado
anterior.

Si las plazas de dichas habitaciones superan la cifra de 30 por planta, se dispondran
bl oques separados para honbres y para nujeres.

La totalidad de | os servicios higiénicos, sean individuales o colectivos, dispondran de
agua fria y caliente.

Articulo 14. Sal a de estar-conedor.

Los Al bergues dispondran de una sal a- conedor que contara con una superficie ninim de
0,75 nt por plaza, dotada de mesas y bancos, sillas o taburetes y ofreceréan, en todo
caso, el servicio de desayuno, al nenos con autoservici o mecani co. Deberan contar con el
espaci o necesario para |la preparaci 6n por los clientes que asi |o deseen por sus propios
medi o0s.

Los Albergues que se encuentren en alguna de las circunstancias de ubicacién
establ ecidas para los Refugios ofreceran tanbién obligatoriamente el servicio de
com das, asi conp contaran con instal aciones de cocina para |os usuarios conforne a |lo
establ ecido en el articulo 18 para | os Refugi os.

El establecimento dispondr4d de sala de estar multiuso con superficie de 1 netro
cuadrado por plaza conp nmininp, a la que podra destinarse el 50 por 100 de | a capaci dad
del coredor, en cuyo caso deber& ser divisible en dos zonas.

CAPI TULO | V

Requi sitos mininmos de | os Refugios

Articul o 15. Habitaciones.

Todas | as habitaciones dispondrdan de ventilacion directa al exterior o a patios no
cubi ertos.

El 20 por 100 cono mininp de | a capacidad de al oj am ento seréan habitaciones miltiples de
hasta 6 plazas, con literas en su caso de 2 alturas conb méxi no.

El 80 por 100 restante de las plazas podran distribuirse en habitaci ones de superior
capaci dad, hasta un limte de 24 plazas.

Cada usuario di spondra de un espacio en camas, litera o litera corrida, de al nmenos 0,70
X 1,90 m

Articulo 16. Prestaci 6n de servicios de habitaci ones.

El servicio mininbo a prestar conprendera colchén con funda y mantas. Las sdabanas y
al rohadas se suministraran a requerimento del cliente. En el supuesto de no
proporci onar sabanas, |as normas internas exigiran que el cliente use sabanas propias o
saco de dormir.

Articul o 17. Servicios higiénicos.

Las habitaci ones de hasta 6 plazas o fracci6n, en el porcentaje citado en el parrafo 2
del articulo 15, deberan contar con servicios propios que constaran de inodoro, |avabo y
ducha.

El resto de habitaci ones contaran cono ninino de | os siguientes el enentos:

-Un inodoro cada 20 plazas o fracci 6n con puerta de cierre, con un ninino de dos.

-Un lavabo cada 10 plazas o fracci 6n, con un minino de dos.

- Una ducha cada 20 plazas o fracci én, con puerta de cierre con un ninino de dos.

Se dispondréan preferentenente en 2 bl oques, uno para honbres y otro para mujeres.



La totalidad de |os servicios higiénicos dispondra de agua caliente y fria en las
duchas.

Articulo 18. Cocina para | os usuari os.

I ndependi entemente de la prestacion alinenticia ofrecida por el establecimento, |os
clientes dispondran de una cocina préxima a |a sal a-conedor para su propio uso. Estaréa
equi pada con enci neras, fregaderos con grifos de agua corriente, armarios y aparadores,
escurridor de vajilla y diverso nenaje, asi cono lugar disponible para usar hornillos
propi os.

Articulo 19. Sala de estar-comedor.

El Refugio ofreceréa obligatorianmente el servicio de desayuno, comda y cena. Dispondra
de una sala conedor que contara con una superficie ninina de 0,70 n* por plaza, dotada
de nesas y bancos, sillas o taburetes.

El Refugio contard con sala de estar nmultiuso de 30 nt comb mininpb, a la que podra
destinarse tanto el comedor cono el bar en caso de existir este servicio.

CAPI TULO V
Procedi m ento

Articul o 20.

La solicitud de apertura de | os Al bergues y Refugios debera ser dirigida a | os Servicios
Provinciales de Industria, Conercio y Turisnb de la D putacién General de Aragon,
aconpafiada de | os sigui entes docunent os:

a) Menoria descriptiva de la actividad a realizar, con especificaci on de | os conponentes
materi al es, de personal y servicios.

b) Docunento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del titular de la
expl ot aci on.

c) Menoria o proyecto visado con planos finales, a escala 1:100 con la distribucioén en
pl anta, accesos, pasillos y habitaciones.

Pl ano de situaci 6n.

Plano conjunto a escala 1:500, cuando se trate de un conplejo con instalaciones
deportivas, anexos, jardines, aparcam entos, etcétera.

d) Licencia nunicipal de apertura o, en su defecto licencia de obras e inforne escrito
del Ayuntamiento conpetente respecto al estado de tramtacion de la licencia de
apertura.

e) Certificado de Sani dad sobre condiciones higiénicas del establecimento, potabilidad
de agua y evacuaci on de residuales. En el caso de estar conectado a redes publicas,

bastara con una certificacién acreditativa del Ayuntam ento.

f) Docunento que acredite el cunplimento de las medidas ninimas de prevenci 6n de
i ncendi os, segln establece |a normativa vigente para establ ecimentos turisticos.

g) Lista de precios de |los distintos servicios y Reglamento de réginen interior.

Articul o 21.

Recibida la docunentaci6n, y previa inspeccion, el Jefe del Servicio Provincial de
Industria, Conercio y Turisnmp correspondiente, resolvera en el plazo de 3 neses la
solicitud de apertura, y en caso de autorizarse, dard lugar a su inscripcion en el

Regi stro correspondi ente.

Se entenderd estimada la solicitud de apertura cuando no haya recaido Resol ucion
transcurrido el plazo.

En las nodificaciones, anpliaciones y denés incidencias sobre el régimen de |os
establ eci m entos autorizados, se presentaran uUnicanente | os docunentos que se refieren a
tal es incidencias, dirigidas a su aprobaci 6n y consigui ente puesta en servicio.

Articul o 22.

El Consejero de Industria, Comercio y Turisnob, cuando circunstancias objetivas asi lo
aconsejen, podr4, excepcionalnmente, dispensar del cunplimento de alguno de |os
requisitos exigidos en la presente nornativa, nmediante resolucién notivada previo
informe de los Servicios Provinciales y de la Drecci 6n CGeneral de Turisno.

DI SPCSI Cl ONES TRANSI TORI AS

Uni ca. -Los est abl eci m ent os suscepti bl es de ser calificados comb Al bergue o Refugio, que
a la entrada en vigor de la presente norma estén en funcionamento, podran ser
autori zados conp tales en las condiciones de explotaci 6n en que se encuentren previa
solicitud del titular, presentando |a docunentacién exigida en el articulo 20 en el
pl azo de seis neses a contar desde el dia siguiente a la entrada en vigor del presente
Regl anento y tras visita de inspecci 6n de | os Servicios Provincial es.

Los proyectos de Al bergue o Refugi o que se encuentren a |la entrada en vigor del presente
Regl amento en fase de construccién o de proyecto autorizado por el Ayuntam ento,
quedaran exentos del cunplimento estricto del msnp, autorizandose en |a concepci 6n
proyectada, previa solicitud del titular, que deberd presentar |a docunmentaci 6n exigi da
en el articulo 20 en el plazo de 3 nmeses a contar desde el dia siguiente a la entrada en
vigor del presente Reglanento, y tras visita de inspecci 6n de |os Servicios Provinciales
que verificaran el efectivo estado de construcci 6n.

Los titulares de | os establ ecimentos que se encuentren en fase de proyecto presentaran
en los Servicios Provinciales y en el msno plazo, proyecto y licencia del Ayuntamn ento.

DI SPCSI CI ON FI NAL



Se faculta al Consejero de Industria, Conercio y Turisno para dictar |as disposiciones
necesarias en desarrollo y ejecuci 6n del presente Regl amento.

.-Decreto 216/1996, de 11 de dicienbre, nodifica la Disposicién Transitoria del Decreto
de 25 de abril de 1995, que aprueba el Reglanento de ordenaci 6n de al bergues vy
ref ugi os. (BO Aragon 27- 12-1996)

Articul o Unico.

La Disposicién Transitoria del Decreto 84/1995, de 25 de abril, de la D putaci 6n General
de Aragon, por el que se aprueba el Reglanento de Ordenaci 6n de Al bergues y Refugios
conp al ojamientos turisticos, queda redactada conforme al siguiente tenor literal:

«Los establ eci m entos susceptibles de ser calificados cono A bergue o Refugio, que a la
entrada en vigor de la presente nornma estén en funcionam ento, podréan ser autorizados
conp tales en | as condiciones de explotaci 6n en que se encuentren, previa solicitud del
titular, presentando |a documentaci én exigida en el articulo 20.°, antes del 31 de
dicienbre de 1997 y tras visita de inspeccion de |os Servicios Provinciales.

Los proyectos de Al bergue o Refugi o que se encuentran a |l a entrada en vigor del presente
Regl amento en fase de construccién o de proyecto autorizado por el Ayuntam ento,
quedaran exentos del cunplimento estricto del msnp, autorizandose en |a concepci 6n
proyectada previa solicitud del titular, que debera presentar |a docunmentaci 6n exigida
en el articulo 20.° antes del 31 de dicienbre de 1997, y tras visita de inspecci6n de
| os Servicios Provinciales que verificaran el efectivo estado de construcci én.

Los titulares de | os establ ecimentos que se encuentren en fase de proyecto presentaran
en los Servicios Provinciales del Departamento de Econonia, Hacienda y Fonento, dentro
del msnmo plazo, proyecto y licencia del Ayuntam ento».

El presente Decreto entrara en vigor el msno dia de su publicacion en el «Boletin
Cficial de Aragon».



