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1.1. Marco de referencia

La presente Carta Especifica de Panaderias de la Marca de Calidad Territorial del
Matarrana tiene por objeto establecer los requisitos de calidad que deberan
cumplir las Panaderias y Reposterias para poder adherirse a la Marca de Calidad
Territorial del Matarrafia (MCTM). Entraran en esta categoria todas las Panaderias
y Reposterias ubicadas en la Comarca del Matarrafia/Matarranya.

El objetivo de la regulacion de las Panaderias y Reposterias es asegurar la
continuidad de estas actividades como componentes del territorio y asegurar unos
niveles de calidad y servicio homogéneos en toda la Comarca.

El ambito de regulacion abarca a todo tipo de panaderias y reposterias que
deseen adherirse a la Marca de Calidad Territorial del Matarrafia para su posterior
certificacién.

Las empresas solicitantes de la Marca de Calidad Territorial Matarrafia deben
cumplir con los minimos exigidos por la legislacién vigente para el ejercicio de su
actividad, las normas definidas por la Marca seran adicionales a las definidas en la
legislacién.

La Carta de Calidad Territorial de la Comarca del Matarrafia/Matarranya recoge
toda la complejidad del concepto “calidad territorial”. Esta complejidad se traduce
asimismo en la definicion de los requisitos de las distintas cartas
sectoriales/Cartas Especificas.

La Carta Especifica que contiene los requisitos exigibles a Panaderias vy
Reposterias se estructuran en los siguientes ambitos de actuacion.

Calidad del
producto / servicio

Compromiso Desarrollo
socio-cultural Econémico
Excelente

Respeto por el
medioambiente
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1.2. Niveles de requisitos y de exigencia de la Marca de Calidad
Territorial del Matarrana

La Marca de Calidad Territorial del Matarrafa establece 4 niveles de requisitos, el
conjunto de estos requisitos conforma la Carta Especifica de Panaderias y
Reposterias de la Marca de Calidad Territorial del Matarrafia.

La Carta Especifica de la MCTM se adaptara a las necesidades y evolucion
de nuestro territorio asi como a la incorporacion de nuevas tecnologias,
legislacion....

A continuacién se describe la clasificacion de los 4 niveles de requisitos.

REQUISITOS BASICOS

Se trata de las exigencias minimas que deberan cumplir las Panaderias y
Reposterias, en un 100%, en el momento de su certificacion.

Para conocer y de este modo definir las caracteristicas minimas que deben
cumplir las pastas elaborados en la Comarca del Matarrafia/Matarranya para
pertenecer a la MCTM, se ha llevado a cabo un estudio por el Departamento de
Produccién Animal y Ciencia de los Alimentos de la Facultad de Veterinaria de la
Universidad de Zaragoza para establecer las caracteristicas analiticas vy
organolépticas de dichas pastas.

Los productos que ampara la Marca de Calidad son:

— Mantecados/Mantecats

Almendrados/ Amelats
Carquinoles/Carquinyols

Saboyas

Rosquillas/Rosquilles

Espanolas o Espanolitas

Pan durmiendo

Casquetas/Casquetes

— Casquetas a la paella/Casquetes a la paella

L e

]

Los productos incluidos en la Marca de Calidad Territorial del Matarrafna deberan
presentar las siguientes caracteristicas y composicién:

Mantecados/Mantecats

— Descripcion: producto de reposteria horneado que presenta diferentes formas
segun los moldes (circular, estrella, trébol, cuadrado o de corazén). Presentan
un exterior de color tostado medio, recubiertas o no con azlcar grano y un
interior compacto y tierno, que se deshace en la boca.

— Ingredientes: elaborado con harina de trigo, manteca de cerdo y huevo o
yema de huevo. Opcionalmente podra anadirse esencia de limdn.
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Almendrados/Amelats

— Descripcién: producto de reposteria con forma de madalena con grietas
manifiestas en su aspecto exterior, de color blanquecino o ligeramente
tostado. La textura es crujiente, pero se deshace en la boca y presenta trozos
de almendra troceada en su interior.

— Ingredientes: elaborado con azucar, almendras y clara de huevo.
Opcionalmente podra anadirse esencia de limon.

Carquinoles/Carquinyols

— Descripcion: producto de reposteria con forma ovalada con corteza oscura y
parte interior mas clara y con trozos de almendra visibles. Textura crujiente,
seca y firme e intenso sabor tostado y almendrado

— Ingredientes: elaborado con harina, azucar, almendras, huevos y levadura u
otros impulsores. Opcionalmente podra anadirse leche o agua, esencia de
limén y avellanas.

Saboya

— Descripcién: producto de reposteria con forma aproximadamente circular,
con protuberancias que denotan la presencia de avellanas y color ligeramente
tostado. Textura crujiente e intenso sabor a avellana.

- Ingredientes: elaborado con azucar, avellanas y yema de huevo.
Rosquilla/Rosquilles

— Descripcion: producto de reposteria con forma de rosca aproximadamente
circular de color externo marrén claro, textura interna homogénea y sabor
anisado.

— Ingredientes: elaborado con harina, azucar, aceite, anis y levadura u otros
impulsores. Opcionalmente podra afiadirse moscatel.

Espainolas/Espaioleta

— Descripcion: producto de reposteria con forma de torta circular y plana y de
color tostado intermedio, recubiertas o no de azlcar grano. Textura suave y
homogénea y sabor suave

— Ingredientes: elaborado con harina, huevos, azucar, aceite y levadura u
otros impulsores. Opcionalmente podra anadirse leche.

Pan durmiendo

— Descripcién: producto de reposteria en forma aproximadamente esférica o
cilindrica, con una tierna corteza externa de color tostado, recubiertas o no de
azlcar grano, y con una miga alveolada y blanquecina. Textura y sabor
suaves.

- Ingredientes: elaborado con harina, leche, azlcar, aceite, huevos y levadura
u otros impulsores. Opcionalmente podra anadirse agua en vez de leche y
masa madre
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Casquetas/Casquetes

— Descripcion: producto horneado de reposteria con forma de media luna o
redondo, constituido por una fina masa externa, recubierta de azucar grano y
un relleno a base de calabaza o cabello de angel o de ambos en distintas
proporciones. Textura tierna y jugosa y sabor anisado e intenso.

— Ingredientes: |la masa de las casquetes se elabora con harina, aceite y
azucar. Opcionalmente podra afadirse anis, huevos, agua o vino. El relleno se
realizard con confitura de calabaza o cabello de dngel o ambas en diferentes
proporciones.

Casqueta a la paella

— Descripcion: producto frito de reposteria con forma de media Iluna,
constituido por una fina masa externa, recubierta de azucar grano y un relleno
de calabaza o cabello de angel. Textura tierna y jugosa y sabor anisado e
intenso.

Las materias primas utilizadas deberan en todos los casos estar autorizadas para
uso en la industria alimentaria y ser manipulados de acuerdo a buenas practicas
higiénicas.

Envasado y fecha caducidad

Las pastas para pertenecer a la MCTM deberdn envasarse en bolsas de plastico
transparentes o en cajas protegidas en su interior con papel de reposteria o
plastico, seran de tamafo regular, no apareceran quebradas ni aceitadas.

Asi mismo debera figurar la fecha de elaboracion y fecha éptima de consumo, que
sera de 21 dias para Mantecados/ Mantecats, Carquifioles/Carquinyols,
Almendrados/ Amelats, Saboyas, Espafoletas, Rosquillas/Rosquilles vy
Casquetas/Casquetes y 3 dias para Pan durmiendo.

Se recomienda que las pastas no se tengan a la venta mas de 7 dias tras su
elaboracion, aunque no se supere la fecha de caducidad.

No satisfacer los requisitos basicos tiene como consecuencia la no
certificacion.

Sin embargo, aquellos Panaderias y Reposterias que Unicamente cumplan con los
requisitos basicos de la Marca, deberan ser conscientes que la competitividad de
su producto/servicio es limitada y, en cierta medida, deben considerarse un
“comodity”.

El objetivo deberia ser el de mejorar la calidad de los productos/servicio para
alcanzar mayores niveles de diferenciacion y valor anadido para el consumidor.
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REQUISITOS EXIGIBLES

Los requisitos exigibles igualmente son de cumplimiento obligado en un 100%
aunque, en este caso, los solicitantes disponen de un plazo razonable para
adaptar su organizacién al nivel establecido. Para no complicar en exceso los
procesos de certificacion y dejar un plazo razonable a los solicitantes para que
lleven a cabo las mejoras necesarias (en algunos casos, podrian estar
relacionadas con inversiones), se propone que los requisitos exigibles deberan
cumplirse en un 100% en el momento de solicitar la renovacién de la
certificacion, a los 3 afos.

REQUISITOS RECOMENDABLES

Este nivel se refiere a los requisitos que determinan la capacidad diferenciadora y
de generar valor afiadido de un determinado producto/ servicio y que influyen
considerablemente en la experiencia del consumidor.

El solicitante, deberd cumplir con un minimo del 25%, de requisitos
recomendables para poder certificarse.

En el momento de la renovacién de la Marca, a los tres afos, las Panaderias vy
Reposterias deberan cumplir un minimo del 50% de requisitos recomendables.

REQUISITOS “"DE EXCELENCIA".

Se trata de aquellos requisitos que no se puedan exigir a las Panaderias vy
Reposterias en un entorno competitivo tradicional. No obstante, determinados
establecimientos lideres del territorio podrian tener un nivel de calidad muy por
encima de la media y podria interesar resaltar expresamente su excelente calidad
con respecto a las demas ofertas, otorgandoles un estatus especial como por
ejemplo el de “Panaderia y Reposterias de Excelencia de Calidad Territorial del
Matarrafa”.

Entendemos que, al menos a corto plazo, ninguna Panaderia y Reposteria podra
cumplir con todos los requisitos para alcanzar este estatus, pero una vez
conseguida la MCTM, estos requisitos nos sirven de incentivo para conseguir una
mejora continua, aunque no se consiga el 100% de los mismos. Podria haber
algun establecimiento con una calidad de producto/ servicio excelente, en la
vertiente de calidad social, cultural y medioambiental, aunque no cumpla con
todos los requisitos exigidos al mismo tiempo.
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GRADO MINIMO DE CUMPLIMIENTO POR NIVEL DE REQUISITO

Requisitos basicos

Requisitos exigibles - 100%

Requisitos

recomendables

Requisitos “de - -
excelencia”

(*) La revision de la certificacidn se realizara cada tres afios

1.3. Proceso de adhesion, certificacion y renovacion de la Marca de
Calidad Territorial del Matarrana (MCTM)

PROCESO DE ADHESI

El proceso de adhesion es el primer paso para la certificacion y queda reflejado
con la firma de la “carta de adhesion”.

matarrana

como representante de
con

MANIFIESTA

Su intencion de adherirse en la Marca de calidad territorial de la Comarca del Matarraia
por la que se COMPROMETE A:

a) Cumplir con la legalidad vigente para ejercer su actividad. facilitando una copia
de la licencia de apertura al gestor de la marca de calidad territorial.

b) Designar a un responsable dentro de la empresa / servicio que sea el interlocutor.

¢) Facilitar al ente gestor periodicamente la informacién necesaria que sea
solicitada. para el conocimiento del nivel de calidad. y propucstas de mejoras a
llevar a cabo.

d) FEn el caso de que la empresa / servicio supere el proceso de evaluacion. ésta
hara un uso debido de la marca segin esta descrito en el Manual de identidad
visual de la Marca de calidad territorial de la comarca del Matarrafa,

iendo de forma d da el distintivo que le sca otorgado.

) Proporcionar los datos necesarios para la elaboracion del material promocional
que realice el ente gestor o la comarca del Matarrafia / Matarranya.

f) Asistir a las jornadas de formacion organizadas por el ente gestor de la marca de
calidad territorial a las que sea convocado.

o) Asistir a las jornadas colectivas y a las reuniones.

h) Atender a los técnicos del ente gestor en los procesos de asistencia v

eguimi de la ir ion de la marca de calidad territorial.

i) En el caso de que la empresa supere el proceso de evaluacion. estd debera
cooperar con el resto de empresas distinguidas con la marca de calidad
territorial.

i) Incorporar en su pagina web propia. una vez la empresa esté certificada.
informacion relativa a la Marca de Calidad Territorial Matarrafia asi como un
enlace a la pagina Web de la Marca.

Fdo.:

Nombre:
DNI:
Comarca del Matarraia/Matarranya. Area de territorio

tvdu. Cortes de Aragin n® 7 44.580 Valderrobres
Tel. 978 890 8660 Fax 978 850 497 e-mail: territoricamaturranya.org

0 establecida en fu Ley de Proteceion de Datos de Caracier Pecsonal. les informamos que fos datos que figuran en

n estan incluidos en un fichero auomatizado propicdad de Comarca del Matanai Pasa ¢l ciercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion. podran dirigirse en eunlquier momento a dicha entidad. vn ¢l domicilio
sita en Avda Cortes de Aragon n® 7 C 12 44 S80- Valderrobres
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PROCESO DE CERTIFICACION

El proceso de certificacion se divide en dos fases:

1. Implantacion. La implantacion se llevara a cabo a través del
establecimiento de visitas, entrevistas e inspecciones del sistema de
trabajo, por parte de una consultora externa. Una vez definido el sistema
de trabajo, se elaboraran y recopilaran los documentos necesarios para el
cumplimiento de la Carta Especifica, en colaboracién con el personal tanto
de la empresa, -sobre todo en aquellos aspectos especificos de la actividad-
, como de la Comarca del Matarrafia/Matarranya. En visitas periodicas se
comprobara el cumplimiento de requisitos y se determinaran los ajustes a
realizar.

Una vez cumplimentados todos los requisitos se procedera a la realizacion
de la evaluacion de tal forma que se asegure la adecuacion a la Carta
Especifica de la Marca de Calidad Territorial del Matarrana.

Se establecerd un calendario de visitas a las instalaciones de los
establecimientos adheridos, previamente concertado. Al margen de las
visitas, se realizaran todas las consultas que se consideren oportunas.

2. Certificacion. Proceso en el que se otorga el distintivo de la Marca de
Calidad Territorial del Matarrafa.

PROCESO DE RENOVACION DE LA CERTIFICACION

A los tres afos de la consecucion de la certificacion todos los establecimientos
deberan realizar una evaluacién con el objeto de renovar la Marca de Calidad
Territorial del Matarrana.

Con la finalidad de acompafar y facilitar a las empresas el cumplimiento de los
requisitos exigibles y recomendados en el proceso de renovacion, anualmente
contaran con acompafamiento o asesoramiento todos los establecimientos
adheridos.

El proceso de acompafamiento se efectuara mediante visita presencial.
La visita tendra dos objetivos:
1. revisar las evidencias del cumplimiento de los requisitos y realizar un
informe con las necesidades detectadas asi como de los puntos fuertes y de

las oportunidades de mejora

2. consultoria personalizada
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1.4 La compatibilidad de la Marca de Calidad Territorial del Matarraha
con otros distintivos de calidad

La Marca de Calidad Territorial del Matarrafia no es una marca comercial o marca
exclusiva, sino que serd compatible con cualquier sello de calidad ya existente y
que le haya sido otorgado previamente al solicitante y/o que se le otorgue en el
futuro.

Partiendo de este marco base para el ambito del producto/servicio, se
estableceran los requisitos en el ambito de la calidad del producto/servicio, el
desarrollo econdmico, la responsabilidad social y del medioambiente.

II. Requisitos de adhesion a la Marca de Calidad Territorial del

Matarrana

Todas las Cartas Especificas tienen una estructura comun, cada uno de los
requisitos se divide en 4 bloques, Calidad del producto/servicio, Desarrollo
econdmico, Compromiso socio-cultural y Respeto al Medioambiente y estos a su
vez se subdividen en apartados, tal y como figuran en la siguiente tabla. Cada
uno de ellos tiene una codificacidn que facilita su identificacién.

Requisito Requisito Requisito Requisito
basico exigible recomendado excelencia

Planificacién, Organizaciéon Gestién Empresarial

Politica de contratacion y compra responsable

Capacitacién y formacién continua

Marketing responsable

Innovacion y nuevas tecnologias

Sistemas de calidad de excelencia empresarial

Arquitectura tradicional, aspecto clave de la identidad
del territorio

Identidad y autenticidad

Participacién y colaboracion

Solidaridad y compromiso

Sistemas de Calidad socio-culturales

Sanidad e higiene

Politica medioambiental responsable

Sistemas de calidad medioambiental
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REQUISITOS BASICOS DE ADHESION A LA MCTM

puentes, épocas maxima afluencia de clientes

fiestas, eventos,...

[CUMPLIMIENTO |
Copia de Ias li . ustificante d CUMPLIMIENTO
La empresa esta legalmente constituida: dispone de una licencia de actividad econémica, opia Ie as /cencc;as y Justiicante ae osi o NO
B.1.1 |licencia de apertura, esta registrada y cumple con la normativa laboral vigente y las estar al corriente de pagos con
. . . . Hacienda y con Seguridad Social. NO APLICA
obligaciones tributarias . p
Solicitar a la gestoria
i i i . . o CUMPLIMIENTO
La empresa cumple con la normativa vigente aplicable al sector al que pertenece y Copia del Registro Sanitario del oSl oNO
B.1.2 |dispone de una copia de la misma. La empresa cumple con la normativa sanitaria vigente|Establecimiento. APPCC. CD con NO APLICA
y dispone de una copia de la legislacion higiénico-sanitaria legislacion en vigor
CUMPLIMIENTO
B.1.3 |La empresa no tiene nigin expediente sancionador abierto con la Administracién Certificado firmado por el propietario SSIAPDLTSA
CUMPLIMIENTO
B.1.4 La empresa dispone de un seguro de Responsabilidad Civil en vigor y con las coberturas |Copia de la poliza del seguro de oSl oNO
"7 ladecuadas responsabilidad civil NO APLICA
Ubicacién/Direccién del CUM';'{IMI:gTO
B.1.5 |La panaderia/reposteria esta ubicada en la Comarca del Matarrafia/Matarranya Establecimiento. Tarjeta/Folleto del ISO APDLICA
establecimiento
Copia del listado de teléfonos de CUMPLIMIENTO
B.1.6 La panaderia/reposteria dispone de un listado de teléfonos de emergencia al alcance del |emergencia y utilidad: Policia, oSl_aoNO
""" |personal de la empresa Guardia Civil, emergencias, centro de NO APLICA
salud, farmacias...
CUMPLIMIENTO
B.1.7 La panad_e’rla/rep_osterla dispone de un listado de los productos que vende y de los de Listado de productos en venta oSi oNO
elaboracion propia NO APLICA
- - - Recetas con ingredientes y CUMPLIMIENTO
Existe una receta por escrito de las pastas eleborados en el establecimiento que cumplan . oSI o NO
B.1.8 . cantidades de los productos
los requisitos de la MCTM NO APLICA
elaborados
CUMPLIMIENTO
B.1.9 Los productos que se elaboran y comercializan como "pastas del Matarrafa"”, seran Evidencia visual oSI o NO
o uniformes en su tamaiio y aspecto dentro de la tipologia a la que pertenecen NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.10 La panaderia/reposteria tiene definidos los periodos de estacionalidad, fines de semana, |Calendario anual con fechas de NO APLICA




La panaderia/reposteria esta perfectamente identificada, cuenta con una sefalizacion

CUMPLIMIENTO

oSl oNO

B.1.11 Evidencia visual
adecuada NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.12 La zona de venta (i_:lenc!a) t_lgne una adecuada disposicion, esta limpia, ordenada y cuenta Evidencia visual oSl aNO
con una adecuada iluminacion NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.13 |La panaderia/reposteria permanece abierto todo el afio Evidencia visual o SI_cNO
NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.1.14 |En el exterior del establecimiento estara expuesto el horario de atencion al publico Evidencia visual SSIAPDLchA
CUMPLIMIENTO
. - . . . . . . . . i oN
B.1.15 |La panaderia/reposteria dispone de un inventario de maquinaria y equipos Listado del inventario SSAPDLICOA
Registro en el que figure equipo, CUM';'{IMI:gTO
- - - - . . .z o [m]
B.1.16 |Existe un plan de mantenimiento preventivo fecha mantenimiento, operacion
. NO APLICA
realizada
CUMPLIMIENTO
B.1.17 E.I es_caparate y el expositor (V|tr|na,m-ostr?dor-), tiene una adecuada disposicion, esta Evidencia visual oSl aNO
limpio, ordenado y con una adecuada iluminacion NO APLICA
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REQUISITOS BASICOS DE ADHESION A LA MCTM

n DESARROLLO ECONOMICO RESPONSABLE EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

INO APLICA |
CUMPLIMIENTO
B.2.1 |Existe un organigrama y estan definidas las responsabilidades por puesto de trabajo Organigrama, y definicién del oSl_oNO
-2 ganig Y p porp ] puesto de trabajo NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.2.2 La panaderia/reposteria dispone de un plan estratégico con objetivos fijados a corto y |Plan estratégico (Misién, vision) y oSl oNO
"% |largo plazo objetivos NO APLICA
Descripcién del puesto de trabajo, CUMPsli'IMI:gTO
B.2.3 |Se informa al trabajador de nueva incorporacion de sus funciones y responsabilidades |funciones, responsabilidades y ﬁo A:LICA
dependencias
. . P CUMPLIMIENTO
El personal conoce y aplica el plan de prevencion de riesgos laborales y el plan de Ex:si_:enc;a del Plan de prevencion oSl oNO
B.2.3 . A de riesgos laborales y plan
emergencia y evacuacion . NO APLICA
emergencia
Certificado firmado por el CUMPLIMIENTO
B.2.4 En la politica de contratacion y retribucion de la empresa, existe igualdad de propietario de igualdad de oSl_oNO
*“"" |oportunidades entre hombres y mujeres oportunidades entre hombre y NO APLICA
mujeres. Ofertas de empleo
CUMPLIMIENTO
B.2.5 Se priorizara la compra y el uso de maquinaria, materiales, materias primas, productos |Listado de proveedores de la zona oSi_oNOo
*“*= |y servicos comercializados en la Comarca de productos y servicios NO APLICA
CUMPLIMIENTO
. . L. . L o0Si_oNO
B.2.6 |Existe un registro de formacion del personal de la empresa Registro formacion NO APLICA
. . Lo CUMPLIMIENTO
El personal del establecimiento cuenta con la titulaciéon/formacién necesaria para Copia de tltulo§ o formacién del o0Si_oNO
B.2.7 . o personal, manipulador de
ejercer la actividad . o NO APLICA
alimentos, experiencia laboral
CUMPLIMIENTO
El establecimiento o sus propietarios cuentan con una experiencia de al menos 5 afios ~ 0Si oNO
B.2.8 . " JU . Afio apertura
en la elaboracion de "pastas del Matarrafa" que cumplen los requisitos de la MCTM NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.2.9 Existen formulas de cortesia y trato al cliente que son conocidas y aplicadas por el Se comprobara in situ. Directrices oSI_oNO
*“*7 |personal del establecimiento atencién publico NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.2.10 |El establecimiento dispone de una direccién de correo electronico operativa Indicar correo electrénico oSL_oNO

NO APLICA
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et
matarraya

REQUISITOS BASICOS DE ADHESION A LA MCTM

COMPROMISO SOCIO-CULTURAL EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
NO APLICA

En el momento de emprender una rehabilitacion integral o parcial del edificio en el que s o . CUMPLIMIENTO
. . " L . . Certificado de compromiso y T
ubica la panaderia/reposteria, se prioriza la arquitectura tradicional, rechazando . . oSl _oNO
B.3.1 N L L . . evidencias de fotos. Proyecto del NO APLICA
construcciones excesivamente modernas y/o aquellas que utilicen materiales o estilos -
. . P arquitecto
arquitectonicos no tipicos del Matarranya.
CUMPLIMIENTO
B.3.2 El/los carte(es) exterior(es) (si hubiese) se integra(n) armoénicamente en la estructura |Fotos del exterior del aoSi oNO
= del edificio y de su entorno y no generan impactos visuales negativos establecimiento o folleto NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.3.3 La panaderia/reposteria elabora y oferta al menos el 75% de los productos que aparecen Evidencia visual oSI_oNO
22 len el listado de "pastas del Matarrafia" y estan destacadas en una zona para tal fin. NO APLICA
La panaderia/reposteria tiene identificados los grupos de interés de la organizacién y . CUMPLIMIENTO
. . N Mapa con los colectivos con los que 0Si oNO
B.3.4 dispone de un mapa relativo a los mismos interactua, con las caracterisitcas y
(Clientes/Empleados/Proveedores/Accionistas/Colaboradores/Entorno social/Otras S NO APLICA
. L, - A : L. su relacion
empresas del sector/Administracion publica/Medios de comunicacion)
. . CUMPLIMIENTO
El establecimiento participa pro-activamente en las diferentes actividades conjuntas que Cert/)‘{cado fem/t/do.p'or la comarca aoSi oNO
B.3.5 . . de asistencia a actividades
se realizan a través del Ente Gestor de la Marca ; NO APLICA
realizadas
El establecimiento se compromete a facilitar informacion basica sobre su actividad que CUM';'I,'IMI:gTO
B.3.6 |permite aportar la informacién necesaria para el Observatorio de la Calidad Territorial del|Copia del certificado de adhesién 50 APDLICA
Matarranya
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e REQUISITOS BASICOS DE ADHESION A LA MCTM
matarraya °
INO APLICA |
B ; ; CUMPLIMIENTO
La panaderia/reposteria se encuentra en un buen estado de limpieza y conservacion Se comprueba de forma visual en las visitas i
B.4.1 |tanto en el interior como en el exterior del edificio, controlando humos y olores que se |periddicas. Se revisara el libro sanitario, oSI__oNO
emiten copia de la ultima acta de inspeccion NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.4.2 Se dispone de equipamiento de limpieza apropiado y se guarda en lugar cerrado bajo Evidencia visual oSl o NO
o llave o convenientemente protegidos fuera del alcance o de la vista del cliente NO APLICA
CUMPLIMIENTO
B.4.3 La panaderia/reposteria dispone de una politica ambiental y tiene identificados los Politica Medioambiental formalizada. oSt oNO
o impactos mas significativos de la actividad Impactos de la actividad NO APLICA
; . L CUMPLIMIENTO
B.4.5 ::t?‘?i::gerla/reposterla esta ubicada en un entorno adecuado para el desarrollo de su Evidencia visual ost oNO
NO APLICA
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matarraNa

REQUISITOS DE ADHESION A LA MARCA DE CALIDAD
TERRITORIAL DEL MATARRANA

REQUISITOS RECOMENDADOS
PANADERIA Y REPOSTERIA
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o REQUISITOS RECOMENDADOS DE ADHESION A LA MCTM
matarraya
CUMPLIMIENTO
“ CALIDAD DEL PRODUCTO/SERVICIO EVIDENCIAS NO APLICA
CUMPLIMIENTO
. ; . . oSl ©oNO
R.1.1 |Los precios de los productos estan expuestos Evidencial visual NO APLICA
CUMPLIMIENTO
L . . oSl ©oNO
R.1.2 |Se emite tiket o factura de venta Evidencia visual NO APLICA
Evidencia visual si existe buzén de CUMPLIMIENTO
R.1.3 |Se dispone de un soporte que invita al cliente a registrar una queja y/o sugerencia sugerencias, la misma encuesta, oSL_oNO
-1. P P q 9 quejay 9 libro de visitas y hoja de NO APLICA
reclamacion
Procedimiento de actuacion para la CUMPLIMIENTO
. R . R - R s . oSI o NO
R.1.4 |Existen directrices para el tratamiento de quejas y reclamaciones resolucion de quejas y NO APLICA
reclamaciones
CUMPLIMIENTO
El establecimiento ha implantado el modelo de referencia en relacion con su sector . R oSl o NO
R.1.5 economico/servicio: Manual de Buenas Practicas SICTED. Copia de la acreditacion del SICTED NO APLICA
En las bolsas y papel para envolver CUMPLIMIENTO
. . . L . aparezca nombre del oSI oNO
R.1.6 |En el material de embalaje existe un indicativo del establecimiento establecimiento, direccion y NO APLICA
teléfono
Registro de averias, en el que figure CUMPLIMIENTO
R . , . . oSI o NO
R.1.7 |Se dispone de un parte de averias fecha, averia, motivo, medidas N
O APLICA
correctoras
CUMPLIMIENTO
R.1.8 Se dispone de un adecuado sistema de calefaccion y refrigeracion en la zona de venta Comprobacion visual. Equipo de aire oSl o NO
o (tienda) acondicionado y calefaccién NO APLICA
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o REQUISITOS RECOMENDADOS DE ADHESION A LA MCTM
matarraya
z CUMPLIMIENTO
“ DESARROLLO ECONOMICO RESPONSABLE EVIDENCIAS NO APLICA
CUMPLIMIENTO
R.2.1 |La panaderia/reposteria tiene establecido un horario de recepcion de mercancias Horario para proveedores DNCS)IAPT_INCi
CUMPLIMIENTO
R.2.2 La panaderia/reposteria dispone de una organizacion de almacén que le permita Control de fechas de caducidad, osi oNO
- asegura una rotacién de productos para evitar caducidades NO APLICA
; . . L. . B CUMPLIMIENTO
La panaderia/reposteria realiza una politica de compra responsable, no aprovechandose |Certificado de compra responsable osi oNO
R.2.3 |de posibles relaciones de dependencia, priorizando la compra de producto autoctonos, |del propietario y listado de NO APLICA
comprando a través de canales de compra justos (siempre que sea posible) proveedores de la Comarca
CUMPLIMIENTO
R.2.4 Los erppleados Partlapan_ en los cursos de formacion contuju_a sobre diferentes ambitos Copia asistencia cursos formacién oSl oNO
tematicos relacionados directa o indirectamente con su actividad NO APLICA
CUMPLIMIENTO
R.2.5 |La panaderia/reposteria dispone de una pagina web propia, blog, cuenta en facebook Evidencia visual DNCS)IAP?_:‘C?\
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o REQUISITOS RECOMENDADOS DE ADHESION A LA MCTM
matarraya
“ COMPROMISO COCIO-CULTURAL EVIDENCIAS ﬁlc’)MAPP"LII"::iENTO
La panaderia/reposteria organiza actividades especificas para dar a conocer la cultura Descricpcién y/o calendario de CUM;!'IMIE';TO
R.3.1 |autéctona de la Comarca a sus clientes: degustaciones, talleres de elaboracion, campana actividaejes v i‘o APT_ICA
promocionales, etc.
CUMPLIMIENTO
R.3.2 |La empresa fomenta el bilingiiismo como signo distintivo de la cultura comarcal Comprobacion en visitas T“S)IAPT_I'\ICOA
Comprobante de pertenencia a la CUMPLIMIENTO
jacié j SI NO
R.3.3 |La panaderia/reposteria pertenece a la Asociacion Empresarial del Matarranya zsa‘;grarggg 575;;?:;’;2 gzlpago i&o AP‘:_ICA
aparecer en listado
CUMPLIMIENTO
R.3.4 La pana_uderla/repos’te_rla com_eraallz_pr?d_uctos gspecmcos dirigidos a personas con Poner en listado de productos oSI o NO
alteraciones metabdlicas-celiacos, diabéticos, hipertensos... NO APLICA
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matarraya

REQUISITOS RECOMENDADOS DE ADHESION A LA MCTM

CUMPLIMIENTO
. p . P . . . CUMPLIMIENTO
La panaderia/reposteria aplica adecuadamente las Buenas Practicas medioambientales |Enumerar medidas adoptadas para oSt o NO
R.4.1 |dentro de su actividad. Ej. Consumo responsable de agua y energia, Gestion adecuada de |implementar las practicas NO APLICA
residuos medioambientales llevadas a cabo
. (. CUMPLIMIENTO
- . - Listado de proveedores ecoldgicos y 7
La empresa prioriza los productos de caracter ecoldgico frente a otros productos de la P ’ oSI o NO
R.4.2 N . productos ecolégicos consumidos
misma gama y categoria — NO APLICA
por el establecimiento
CUMPLIMIENTO
R.4.3 La empresa ha realizado un estudio de eficiencia energética y esta implantando las Evidencia auditoria eneraética oSI o NO
o medidas determinadas en la auditoria energética g NO APLICA
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caso de accidente

para todos los establecimientos

C OMARTCA D E L
i REQUISITOS EXIGIBLES DE ADHESION A LA MCTM
matarraya
CUMPLIMIENTO
ALIDAD DEL PRODUCTO/SERVICI EVIDENCIAS _
CUMPLIMIENTO
EXG.1.1 La panaderia/reposteria debera tener la sede social en la Comarca del Copia de la tarjeta de identificacion oSl o NO
“*"|Matarrafia/Matarranya fiscal o DNI en caso de auténomos NO APLICA
. . L CUMPLIMIENTO
se realiza medida y seguimiento de la satisfaccion del cliente: encuesta, buzon Cc_Jp/a de er,;c;u_esta de satisfaccion aoSi oNO
EXG.1.2 s cliente, analisis de los datos de las
sugerencias, ... NO APLICA
encuestas
Resumen, al menos anual, de los CUM?{IMI; g TO
EXG.1.3|Se comunica al equipo los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion datos obtenidos en las encuestas y ﬁo APDLICA
comunicados al personal
CUMPLIMIENTO
EXG.1.4 Se han establecido, Y’se conjuqlcan al personal, criterios sobre vestuario y aspecto para Procedimiento oSi oNO
el personal de atencion al publico NO APLICA
R L i o i CUMPLIMIENTO
La panaderia/reposteria dispone de un plan de emergencia con procedimientos escritos |Procedimiento escrito proporcionado osi oNO
EXG.1.5|acordados en coordinacion con los servicios publicos. El personal sabe como actuar en por la Comarca y criterios unificados NO APLICA
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matarraya

REQUISITOS EXIGIBLES DE ADHESION A LA MCTM

CUMPLIMIENTO
“ DESARROLLO ECONOMICO RESPONSABLE EVIDENCIAS [NO APLICA |
La panaderia/reposteria cuenta con un Plan de Negocio, en el que se recogen como minimo CUMPLIMIENTO
un organigrama de la organizacion, los objetivos empresariales, la politica de precios, un . oSI__oNO
EXG.2.1 plan econémico-financiero de su actividad (inversiones, cuenta de explotacién, costes Plan de Negocio NO APLICA
financieros...)
CUMPLIMIENTO
La panaderia/reposteria cuenta con una base de datos de sus proveedores, en el que Listado de proveedores con datos de los oSI_oNO
EXG.2.2 | iteri i6n e incidenci i i i NO APLICA
figuren datos, criterios de seleccion e incidencias, quejas o reclamaciones mismos
CUMPLIMIENTO
i ia ti ini ini i i SI _oNO
EXG.2.3 La panaderla/rep_osterla tiene definidos los stock minimos tanto de materias primas como Listado con stock :10 AP?_ICA
de producto terminado
S li 1 1i tari Id duct inari utiles del CUMPLIMIEATO
EXG.2.4 |5€ rtie:lz izan al menos 1 inventario anual de productos, maquinaria y Gtiles de Evidencia del inventario oSt o NO
establecimiento NO APLICA
CUMPLIMIENTO
. L. . Programa que permite llevar control de oSt o NO
EXG.2.5 |Se dispone de un programa de gestion de almacén y ventas stocks NO APLICA
CUMPLIMIENTO
. L. . Registro del Plan anual y seguimiento de oSt o NO
EXG.2.6 |Existe un plan de formacién anual para el personal tanto externa como interna la formacién NO APLICA
P L CUMPLIMIENTO
P _— . . Acreditacion jornadas formacién MCTM y 7
Como minimo una persona del establecimiento conoce perfectamente el funcionamiento de " oSI o NO
EXG.2.7 . — . n folleto de la Comarca en el que figuran NO APLICA
la Marca de Calidad Territorial y los diferentes agentes adheridos .
todos los agentes adheridos
CUMPLIMIENTO
ini i it ici R . > . SI o NO
EXG.2.8 Como minimo una persona ’de_la panad_ena/r_epostena ha part|cu')ado en un curso de Copia asistencia formacién ambiental o o
formacion sobre buenas practicas medioambientales en panaderias NO APLICA
CUMPLIMIENTO
El personal del establecimiento participa en las jornadas de formacién que organice I - oSI__oNO
EXG.2.9 peridodicamente el Ente Gestor de la Marca Acreditacion jornadas formacion MCTM NO APLICA
L. . . . . i i . ., CUMPLIMIENTO
EXG.2.10 Como minimo una persona de la panaderia/reposteria ha participado en un curso de Copia asistencia cursos innovacion y osf oNO
""" |formacion sobre innovacion y nuevas tecnologias nuevas tecnologias NO APLICA
CUMPLIMIENTO
Como minimo una persona de la panaderia/reposteria conoce los principios del Marketing |Copia asistencia cursos Marketing oSL_oNO
EXG.2.11 NO APLICA
Responsable responsable
CUMPLIMIENTO
EXG.2.12 En el material de envasado, embalaje y promocional de la panaderia/reposteria consta su |Folletos y web del establecimiento en los ost oNO
- pertenencia a la MCT del Matarraiia que figura su adhesién a la MCTM NO APLICA




EXG.2.13

EXG.2.14

La panaderia/reposteria cuenta con una placa identificativa en la entrada que le distingue
como establecimiento adherido a la MCT del Matarraiia

La panaderia/reposteria lanza nuevos productos al mercado definidos e implantados, y/o
establece nuevos procesos de trabajo al menos cada 3 afios

CUMPLIMIENTO

. P osi oNO

Evidencia visual NO APLICA
CUMPLIMIENTO

Listado de nuevos productos y/o procesos oSI__oNO

NO APLICA

implantados
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REQUISITOS EXIGIBLES DE ADHESION A LA MCTM
matarraya v
CUMPLIMIENTO
MPROMISO COCI LTURAL EVIDENCIAS _
El establecimiento potencia el patrimonio natural, cultural y legado histérico que . CUMPLIMIENTO
. . . P i % Expositor de la Comarca para -
identifica a la Comarca. Para ello cuenta con una zona fisica -tipo "Rincén del . oSl _oNO
EXG.3.1 " . . - P . . . promocion de la MCTM.
Matarranya”- con la informacion relativa al territorio asi como material promocional para IR NO APLICA
P L o Comprobacidn in situ
ofrecer, productos tipicos, establecimientos, actividades...
Listado de las actividades en las que CUMPLIMIENTO
La panaderia/reposteria colabora habitualmente en las distintas iniciativas conjuntas de el establecimiento ha participado en ost _aNO
EXG.3.2 la Comarca. Ei. Ferias, conqresos la promocion de la MCTM y en las
- E r cong iniciativas de promocién de la NO APLICA
Comarca
CUMPLIMIENTO
EXG.3.3 La panaderia/reposteria establece/participa en acciones o programas de cooperacion Listado de las actividades de usi oNO
"7 linterempresarial cooperacion entre empresas
NO APLICA
. . . L . P ) . MPLIMIENT
EXG.3.4 La panaderia/reposteria adopta medidas de flexibilidad horaria para ayudar a la Relacion de permisos y cambios cu Sf NO o
D .ge -z ags . O [m]
conciliacion familiar horarios NO APLICA
. p . - . . CUMPLIMIENTO
EXG.3.5 t:izz‘r:\%c:lell:a/erfz?ts:erla cumple con la normativa de accesibilidad vigente, siempre que | Certificado de accesibilidad “sf oNO
p NO APLICA
- L. I . CUMPLIMIENTO
Se promueve la participacion, la consulta y la negociacion con los trabajadores para e NO
EXC. 3.6/fomentar y mejorar la intercooperacion empleado-empresa. Establecimientos de sistema |Sistema de comunicacién interna = .
de comunicacion interna NO APLICA
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panaderia/reposteria. Sensibilizacion y participacion del personal en la politica
medioambiental de la empresa

medioambientales. Sugerencias de
mejora por parte de empleados

o REQUISITOS EXIGIBLES DE ADHESION A LA MCTM
matarraya
CUMPLIMIENTO
RESPECTO POR EL MEDIOAMBIENTE EVIDENCIAS _
COMPLIMIENTO |
. . . . Enumerar las medidas adoptadas oSl o NO
EXG.4.1|La panaderia/reposteria aplica medidas para el consumo responsable de agua para el consumo responsable de agua NO APLICA
] CUMPLIMIENTO |
Enumerar las medidas adoptadas 3
L , R . L. L oSI o NO
EXG.4.2|La panaderia/reposteria aplica medidas para el consumo eficiente de energia para el consumo responsable de NO APLICA
energia
Se evidencia de forma visual. CUM:I!'IMIE';TO
. L. . .. . Inspeccion de los contenedores, = J
EXG.4.3|Se realiza una correcta gestion de los residuos. Gestion por empresas autorizadas separacion y clasificacion de NO APLICA
residuos....
CUMPLIMIENTO
EXG.4.4|Se aplican medidas para reducir la emision de gases de efecto invernadero Acciones implementadas. Inversiones oSI_oNO
o P P 9 realizadas NO APLICA
CUMPLIMIENTO
La panaderia/reposteria selecciona a sus proveedores en funcion de criterios Listado de proveedores y criterios de oSl _oNO
EXG.4.5 . . . 9
medioambientales, socialmente responsables ... seleccion NO APLICA
CUMPLIMIENTO
] oSI o NO
La panaderia/reposteria realiza una politica medioambiental sensible con el entorno y los Enum'erar las medidas adoptadas NO APLICA
EXG.4.6 A . Lo h para implementar al menos 4
valores medioambientales del territorio, al menos 4 acciones P . .
practicas medioambientales
. ] . ) CUMPLIMIENTO
. . . Acciones formativas e informativas. 7
Se fomenta la mejora y el respeto al medio ambiente entre el personal de la M /b i oSI_oNO
EXG.4.7 anual buenas practicas NO APLICA
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o REQUISITOS DE EXCELENCIA DE ADHESION A LA MCTM
matarraya

|| R DR TP/ T ——

NO APLICA
CUMPLIMIENTO
EXC.1.1 La par_laderla/re|_)oster|a cue_nta con algyna certificacion, reconocimiento, premio p.e. C Copia de Ia certificacién o premio osi aNO
de calidad, premio excelencia empresarial..... NO APLICA
CUMPLIMIENTO
EXC.1.2 Estan establecidos criterios sobre vestuario y aspecto personal. Ej. Uniforme de la Documentado por escrito osi aNO
empresa NO APLICA
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matarraya

REQUISITOS DE EXCELENCIA DE ADHESION A LA MCTM

“ DESARROLLO ECONOMICO EXCELENTE EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

EXC.2.8

La panaderia/reposteria ha implantado el modelo EFQM en su organizacion

Certificado de implantacién de EFQM

INO APLICA |
CUMPLIMIENTO
. . . P Copia del Plan de Marketing oSi aNO
EXC.2.1 |La panaderia/reposteria cuenta con un Plan de Marketing Estratégico Estratégico NO APLICA
La panaderia/reposteria realiza una gestion por procesos. Para ello, ha definido sus . . CUMPLIMIENTO
Py . L Implantar un sistema de gestion por oSl oNO
EXC.2.2 |procesos estratégicos, de negocio y de soporte y cuenta con unos procedimientos e
I, . procesos basado en , p.e. ISO 9001 NO APLICA
indicadores claramente establecidos
La mayoria de los contratos con proveedores estan formalizados por escrito, donde CUMPLIMIENTO
- .. R P . oSl oNO
EXC.2.3 |figuran las condiciones de compra (precio, fechas entrega, caracteristicas de los Copia de contratos con proveedores NO APLICA
productos...)
CUMPLIMIENTO
EXC.2.4 |La panaderia/reposteria ha contratado como minimo una persona con minusvalias Copia de contrato laboral SSIAPDLT(?A
CUMPLIMIENTO
EXC.2.5 La pan_a,derla/reposte_rla ha incorporado como minimo una persona de otros sectores de Copia de contrato laboral oSl aNO
poblacion desfavorecidos con problemas de acceder al mercado laboral NO APLICA
La panaderia/reposteria aplica politicas de Marketing Responsable en los diferentes o CUMPLIMIENTO
EXC.2.6 |ambitos: integridad del producto, divulgacion, embalaje y etiquetado del producto Implementacion del Plan de o SIL_oNO
- e g procucto, civulg ! jey etq P ! Marketing Responsable NO APLICA
politica de precios y comercializacion
CUMPLIMIENTO
L. . . . . . Visonar la web y describir las oSl o NO
EXC.2.7 |La pagina web de la panaderia/reposteria ha incorporado tienda online funciones de la web NO APLICA
CUMPLIMIENTO
oSl oNO

NO APLICA
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P REQUISITOS DE EXCELENCIA DE ADHESION A LA MCTM
matarraya
[CUMPLIMIENTO |
“ COMPROMISO SOCIO-CULTURAL EVIDENCIAS NO APLICA
El edificio en el que se ubica el establecimiento, es de arquitectura tradicional, Evidencia visual. Ubicado en nicleo CUMPLIMIENTO
R R - . . . oSl oNO
EXC.3.1|rechazando construcciones excesivamente modernas y/o aquellas que utilicen materiales|de poblacién catalogada y/o edificio NO APLICA
o estilos arquitectdonicos no tipicos del Matarranya catalogado por técnico competente
CUMPLIMIENTO
La panaderia/reposteria se ha integrado en alguna agrupacion de interés que defienda . . aoSi oNO
EXC.3.2 y/o ponga en valor la idiosincrasia sociocultural del Matarranya Justificante de peretenencia NO APLICA
CUMPLIMIENTO
EXC.3.3 La panaderia/reposteria colabora y/o patrocina alguna agrupacion de interés sin animo Justificante de colaboracién oSi oNO
de lucro NO APLICA
CUMPLIMIENTO
EXC.3.4 La panaderia/reposteria colabora y/o patrocina alguna manifestacion cultural autoctona |Justificante de colaboracion o aSi oNO
" "|de la Comarca patrocinio NO APLICA
CUMPLIMIENTO
EXC.3.5|La panaderia/reposteria dona un % de sus beneficios a fines benéficos Justificante de donacién riglAPDL':c?A
La panaderia/reposteria esta implicado en Responsabilidad Social Comprobacion in situ. Evidenciar el CUMPIi.IMI'\IlENTO
EXC.3.6 |[Empresarial/Corporativa: ha elaborado una memoria de sostenibilidad, informe de cumplimiento ' SgAPDngA
progreso, adhesion al Pacto Mundial P
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ISO 14001, EMAS...

T REQUISITOS DE EXCELENCIA DE ADHESION A LA MCTM
matarraya
CUMPLIMIENTO
“ RESPECTO POR EL MEDIOAMBIENTE EVIDENCIAS NO APLICA
. . , CUMPLIMIENTO
. . . . Las . Listado de los sistemas de energia -
La panaderia/reposteria ha instalado sistemas energéticos de energias renovables en el X ; oSl oNO
EXC.4.1 edificio renovables instalados y potencia
instalada NO APLICA
. ‘. CUMPLIMIENTO
. . P . . Copia del Manual de Buenas Practicas -
EXC.4.2 Lz:z::feer;aa/rsizos:i:"l:et;i?::a con un Manual de Buenas Practicas en Medioambiente Medioambientales y evidencia de la riglAPDL':gA
a 9 P entrega a proveedores
CUMPLIMIENTO
EXC.4.3 La panaderia/reposteria ha implantado y certificado un sistema de gestion ambiental: oSi oNO

Certificado de implantacion

NO APLICA






